Training

Fihren aus der Krise

Abheben um am Boden zu bleiben - Krisenmanagement im Flugzeugkabinensimulator!

Agieren Sie auch in schwierigen Zeiten souveran als Fihrungskraft, schaffen fur Ihre
Mitarbeiterlnnen die richtigen Rahmenbedinungen, sorgen fir die richtige Kommunikation
und fuihren Sie Ihr Team sicher aus der Krise.

Werden Sie sich in diesem auflergewohnlichen Training lhrer Flhrungsstarken und
Verbesserungspotentiale bewusst und erarbeiten Sie MaRnahmen, um ruhiger, fokusierter
und erfolgreicher in herausfordernden Situationen zu handeln.

Wir bieten Ihnen dazu ein einmaliges Umfeld, in dem Sie Ihr Team durch eine Krisensituation
fUhren, die Sie so hoffentlich nie erleben werden.

www.mtraining.at
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Trainingsziele

In der erlebten Krisensituation in einem Flugzeugkabinensimulator werden Sie sich lhrer
personlichen Fihrungsrolle, Starken und Potentiale bewusst und erarbeiten fir sich mogliche
Verbesserungen. Sie strahlen Ruhe und Sicherheit aus, motivieren Ihr Team jeden Tag aufs
Neue, kommunizieren in entsprechender Weise und geben relevante Informationen weiter.
Dadurch schaffen Sie gegenseitiges Vertrauen und fihren Ihr Team sicher durch Krisenzeiten.

Sie Ubertragen das Erlebte und Gelernte in Ihren (Berufs)alltag und steigern nachhaltig die-
Qualitat der Zusammenarbeit durch die gestarkte Kraft in lhrem Team, arbeiten effizienter
an wechselnden Zielen und meistern souveran jede Krise. Wir begleiten Sie durch dieses
einmalige Erlebnis im Austrian Airlines Training Center.

Trainingsinhalte

» Richtiges Verhalten in Krisensituation » Delegieren oder Befehlen

» Geeignete Flhrungsstile in Krisen » Verhaltensanalyse nach Krisensimulation
» Zielgerichtete Kommunikation » Individuelle Starken einsetzen

» Filtern und Weitergabe von Informationen » Vertrauen schaffen, Vertrauen genieflen

» Entscheidungsfindung in Krisensituationen  » Teammotivation in Krisensituation

Ablauf

Der gemeinsame Tag beginnt mit der Vorbereitung auf die bevorstehende Krisen-
situation im Flugzeugkabinensimulator. Sie werden genau eingewiesen, erfahren was Sie
erleben werden und welche Rolle Sie dabei Ubernehmen, z.B. als Flugbegleiterin, Pilotin
oder Passagier. Nachdem Sie im Flugzeugkabinensimulator Platz genommen haben, stellen
Sie in der zuvor besprochenen Krisensituation Ihr Verhalten im Team unter Beweis. Wahrend
der gesamten Ubung werden Sie von einem mehrkopfigen erfahrenen Trainerlnnen-Team
begleitet und unterstitzt.

Direkt im Anschluss wird die erlebte Situation gemeinsam besprochen, das Verhalten
und die Gruppendynamik analysiert und Verbesserungsmainahmen erarbeitet. Sie erhalten
weiteres Feedback vom mehrkoépfigen Trainerlnnen-Team. Nach einer ausfuhrlichen Mittags-
pause und weiteren Inhalten im Seminarraum steht eine zweite Simulation an, bei der Sie
Uberprifen kénnen, welche Wirkung die besprochen MafRnahmen bereits zeigen.

Leistungspaket

» Professionelle Betreuung durch MTraining » BegriBungskaffee
& Aircraft Safety Network » Pausenverpflegung, Mittagessen

» Krisensituationen im Flugzeugkabinen- » Bustransfer Flughafen Wien - Training
simulator Center - Flughafen Wien

» Analyse, Manahmenerarbeitung » Gratis Parkplatz

» Arbeitsunterlagen

Information & Anmeldung

Fur aktuelle Preis- sowie Anmeldeinformationen besuchen Sie bitte unsere Website. Bitte
beachten Sie die dort angeflihrten Vorraussetzungen fur die Teilnahme.
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